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Resumen: El grado de inclusion en los centros escolares, a pesar de ser un derecho de todo el alumnado,
depende en gran medida de los conocimientos y las actitudes del profesorado hacia la inclusion. El peso de
los sentimientos y la percepcion del profesorado en las actitudes hacia la inclusion es un elemento crucial
que se explora en este trabajo. En el marco de la Comunidad Valenciana, a través de los relatos de seis
profesores con mas de 20 afios de experiencia en la Educacion Secundaria, que desempefian su funcion
en un centro concertado, se analiza informacion valiosa sobre el devenir de la inclusion en el siglo XXI, los
desafios, barreras y las medidas exitosas implementadas. Se utiliz6 como herramienta RStudio para identificar
las emociones presentes en las narrativas. Los resultados indican que los aspectos emocionales son claves,
destacando los sentimientos positivos en todos los participantes y fundamentalmente la confianza. De estos
analisis se deriva la importancia de la formacion integral del profesorado y del acompafamiento a lo largo
de la carrera profesional por las implicaciones que estos agentes tienen para hacer posible la inclusién
de todo el alumnado. Se plantea como punto de partida para préximas investigaciones la identificacion de
particularidades, asi como puntos de convergencia y divergencia vinculando los resultados obtenidos con
las politicas o programas especificos que muestren la realidad de cada caso.
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Abstract: The extent of inclusion in schools, although a right for all students, depends to a large extent on
teachers’ knowledge, perception and attitudes towards inclusion. The weight of teachers’ feelings on attitudes
towards inclusion is a crucial element explored in this paper. In the framework of the Valencian Community,
through the accounts of six teachers with more than 20 years of experience in Secondary Education, working
in a state-subsidised school, valuable information about the development of inclusion in the 21st century,
the challenges and barriers and the successful measures implemented is analysed. RStudio was used as
a tool to identify the emotions present in the narratives. The results indicate that emotional aspects are key,
highlighting positive feelings in all participants and fundamentally trust. From these analyses, the importance
of comprehensive teacher training and accompaniment throughout the professional career can be deduced
due to the implications that these agents have for the inclusion of all pupils. The identification of particularities
as well as points of convergence and divergence is proposed as a starting point for future research, linking
the results obtained with specific policies or programs that show the reality of each case.
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1. Introduccion

Se entiende por inclusién el conjunto de procesos orientados a eliminar o minimizar las
barreras que limitan el aprendizaje y la participacién de todo el alumnado (Vidal Esteve,
2024b). Segun esta misma autora, la inclusion se caracteriza por buscar y proporcionar
una escuela para todo el alumnado, abordando sus diferencias individuales. La inclusion,
esta ligada a cualquier tipo de discriminacién y exclusion, entendiendo que muchos
alumnos no cuentan con las mismas oportunidades y, por ende, en muchas ocasiones no
reciben una educacién ajustada a sus necesidades y caracteristicas personales (Booth y
Ainscow, 2011). Esta perspectiva se abordd en la Declaracion de Salamanca (UNESCO,
1994), donde se proclamo la educacién inclusiva como el mejor camino para garantizar
la presencia, participacion y aprendizaje del alumnado en los centros educativos. Pero
existen barreras, al igual que recursos para reducirlas, que pueden encontrarse en
todos los elementos y estructuras del sistema. De forma que, cuanto mas inclusivo sea
el contexto, menos adaptaciones individuales seran necesarias.

La inclusibn como principio basico del sistema educativo ha sido fundamental para
convertir los centros educativos en lugares inclusivos que atiendan a la diversidad del
alumnado (Ainscow, 2012; Hernandez-Sanchez y Ainscow, 2018). Este principio ha sido
introducido en la normativa legal espanola a partir de la LOE, de 3 de mayo de 2006,
a nivel estatal y ha supuesto el desarrollo normativo en cada comunidad autonoma.
Concretamente en la Comunidad Valenciana se promulgé el Decreto 104/2018, de 27
de julio del Consell, por el que se establecen los principios de equidad y de inclusién
en el sistema educativo valenciano, con el fin de garantizar el acceso, la participacion,
la permanencia y el progreso de todo el alumnado. Este decreto, actualmente vigente
establece, incluyendo por vez primera el principio de inclusion, un nuevo modelo en el
que los centros educativos se erigen como responsables en el proceso de transformacion
social hacia la inclusion, la equidad y la igualdad (Camacho-Vallejo, Collet-Sabé y Soldevila-
Pérez, 2025). Ademas, se focaliza en la identificacion y eliminacion de las barreras
educativas, la congregacion de recursos para atender y dar respuesta a la diversidad y el
desarrollo de un curriculum que promueva y garantice la inclusion de todo el alumnado.
Para favorecer su consecucion, se establecen una serie de medidas de atencion a la
diversidad divididas en cuatro niveles de respuesta, que parten de lo macro hasta llegar
a la personalizacion e individualizacion de las respuestas. Como parte del desarrollo
normativo destaca la Orden 20/2019, por la que se regula la organizacion de la respuesta
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educativa para la inclusion del alumnado en los centros sostenidos con fondos publicos.
Por ultimo, la entrada en vigor de la Ley 8/2024, de 30 de diciembre, de la Generalitat,
de accesibilidad universal de la Comunitat Valenciana recoge una serie de medidas que
pueden favorecer la inclusién en el aula y social del alumnado con diversidad.

La normativa actual, tanto a nivel estatal como autonémico, establece que la inclusion
es el principio que debe regir la escolarizacion del alumnado con Necesidades Especificas
de Apoyo Educativo (NEAE), que es aquel que requiere apoyos especificos en el ambito
educativo, pero que no implica necesariamente una discapacidad (Garrido y Gironés,
2021). La actual clasificacion contempla alumnado con trastornos del aprendizaje o la
comunicacién, altas capacidades, alumnado de origen extranjero con NEAE derivadas
de la incorporacién tardia en el sistema educativo, una escolarizacion previa deficitaria
y/o falta de dominio de la lengua vehicular de los aprendizajes, alumnado en situacion
socioecondmica y sociocultural desfavorecida y alumnado en riesgo de abandono escolar
prematuro. Dentro del alumnado NEAE también se encuentra el alumnado que presenta
Necesidades Educativas Especiales (NEE) derivadas de discapacidad fisica, discapacidad
intelectual, discapacidad sensorial (auditiva y visual), Trastorno del Espectro Autista (TEA),
trastorno grave de la conducta, trastorno mental y enfermedades degenerativas graves
y minoritarias, segun LOMLOE.

Por tanto, se debe asegurar la no discriminacién y la igualdad efectiva en el acceso
y la permanencia en el sistema educativo de este alumnado garantizando la igualdad
de oportunidades para todos, o incluso ir mas alla y hablar de equidad. No obstante,
para lograr todo lo expuesto, es esencial que la inclusion educativa se vislumbre como
un proceso continuo del que forma parte toda la comunidad educativa y no solo como
un objetivo momentaneo a alcanzar (Vidal Esteve, 2024a), de ahi la importancia que
adquiere el profesorado como agente de cambio y mejora.

La normativa legal estatal y autonémica ha ido evolucionando hasta la promulgacién
del principio de inclusién como principio rector de la practica educativa, pero por todos
es sabido que la imposicién legal no conlleva automaticamente cambios sustanciales en
las practicas y que, en el &mbito educativo, entran en juego otras variables que son las
que realmente influyen en la efectividad de las practicas y en la introduccion del cambio
real (Chacén y Suelves, 2019; Garrido y Gironés, 2021). Variables que se diferencian
en contextuales como la tipologia de centro, esto es, si la educacién tiene lugar en un
centro ordinario o, por el contrario, en centros especificos de educacion especial (Karaca,
Cobanoglu y Celik, 2024); las etapas educativas como la Educacion Primaria (Abellan y
Séaez-Gallego, 2020) o Educaciéon Secundaria (Labsch, Kilker y Grosche, 2025); el clima
del aula (Lenkeit et al., 2024); las diferentes asignaturas curriculares (Tarantino y Neville,
2023) o aspectos mas macro como las politicas e inversion econémica que influyen en
la inclusion educativa (Giavrimis, 2024). Y variables personales como el bienestar y la
autoeficacia docente (Arias-Pastor et al., 2024); los afos de la experiencia (Rodriguez
et al., 2023); o las actitudes de los docentes hacia la educacién inclusiva (Kozlova y
Ryabichenko, 2024). Recientemente, a través de trabajos como los de Echeita Sarrionandia
(2022) y Moreno Pilo et al. (2022) se ha podido demostrar que el éxito o fracaso de
diferentes modelos inclusivos en el ambito educativo depende de diversas variables y
factores entre los que se encuentran las actitudes del profesorado hacia la inclusion de
la diversidad, y de todo el alumnado en las aulas. Las actitudes se componen de tres
elementos: 1) cognitivo: opinidn o creencia, 2) afectivo: emocional o sentimental, y
3) comportamental: intencién de accion (Robbins y Judge, 2011).
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Estudios como el de Alvarez y Buenestado (2016) analizan las actitudes hacia
la inclusion del alumnado con necesidades educativas especiales (NEE) en futuros
profesionales de la educacion, concluyendo que los profesionales con un componente
afectivo mas desarrollado, fruto de la experiencia, también presentan unas actitudes
mas positivas hacia la inclusion de personas con NEE.

Por ello, este trabajo focaliza la atencién en el componente afectivo a través de las
narrativas docentes en las que, a partir de las practicas compartidas, las lecciones
aprendidas y las perspectivas sobre la ensefianza y la educacion, se indaga sobre los
procesos de inclusion vividos en las aulas. En este sentido, el andlisis de sentimientos
se erige como un tema de gran relevancia en el ambito educativo, ya que, permite
entender la vision, percepcion, las emociones y las experiencias expresadas en el texto
(Duran Vivas y Fajardo Sanchez, 2024). Esta variable puede ser crucial mas en la etapa
de Educacion Secundaria, en la que segun los datos del Informe de Estadisticas e
indicadores de la educacién en Espafia de 2024, el porcentaje de alumnado en inclusion
0 escolarizado en centro ordinario es muy inferior al de Educacion Infantil y Primaria.

Una aproximacion a los sentimientos puede realizarse a través de los relatos
autobiogréficos, ya que, permiten conocer e interpretar el significado que los narradores
asignan a sus propias experiencias, proporcionando al mismo tiempo, diferentes
perspectivas Utiles para abordar situaciones similares en un futuro y contribuyendo al
desarrollo critico de los docentes, con una redefinicion constante y permanente del
profesorado (Romero y Garcia, 2020). Autores como Rego (2014) afirman que repensar
sobre las experiencias vividas pasadas y presentes puede llevar a una mejora de la
practica docente, ya que, permite identificar enfoques diversos y exitosos, metodologias
y habilidades pedagogicas adquiridas y estrategias eficaces en el proceso de ensefianza
y aprendizaje en determinados contextos. A su vez, los relatos autobiogréficos ofrecen
una vision singular de cuestiones clave en el tema de la inclusién, como son las barreras
y facilitadores que ofrece la profesion docente, contribuyendo a una percepcion e
interpretacion de una realidad compleja (Barbosa y Marin-Suelves, 2024)v.

En consonancia con todo o expuesto, la feminizacién en la ensefianza sigue siendo
una realidad hoy en dia, pero puede convertirse en un aspecto clave tanto para la
inclusion como la mejora en el proceso de ensefanza/aprendizaje del alumnado. Puesto
que, entender como las profesoras han desarrollado el ejercicio de la docencia y sus
contribuciones permite no solo visibilizar sus trayectorias educativas y profesionales
sino también dar voz al colectivo femenino en la profesién docente rompiendo asi
con las barreras y las desigualdades de género (Baeza Reyes y Lamadrid Alvarez,
2018; Rodrigues y Gonzélez-Monteagudo, 2024).

Ademas, el andlisis de sentimientos permite también realizar un analisis critico entre
la teoria que se ensefa a los docentes durante su formacién permanente y continua
a lo largo de los afios y la practica que tiene lugar en el dia a dia en las aulas. En
muchas ocasiones, se puede percibir una desconexion entre la teoria y la practica en
el desarrollo de las competencias docentes en Educacion Secundaria que afecta a la
préactica pedagogica y a la calidad del proceso de ensefianza/aprendizaje (Cantillo-Mufioz,
2025), puesto que esta disociacion limita la capacidad de los docentes para afrontar
la realidad y poder asi transformar su ensefianza; invita a replantear los procesos de
formacion inicial y continua de los docentes en lo que respecta a articular la teoria con la
practica; y pone de manifiesto la necesidad de implantar metodologias que fortalezcan
la relacion entre saber, hacer y ser, entre conocimientos, procedimientos y actitudes.
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En vista de todo lo anterior, el presente trabajo se propuso analizar las narrativas
autobiogréficas de docentes con 20 0 mas afios de experiencia, quienes han sido participes
y han vivido en primera persona no solo el proceso y transicion hacia la educacién
inclusiva, sino también los diferentes cambios legislativos y politicas educativas que se
han producido a lo largo de este periodo. El analisis de los relatos tuvo como objetivo
identificar: 1) los sentimientos hacia la inclusion expresados en las autobiografias, 2) las
metodologias, estrategias y habilidades docentes, y 3) los posibles retos que asume el
profesorado. Por tanto, se plantea este estudio para dar respuesta a cuestiones como
¢qué sentimientos despierta la inclusion del alumnado con NEAE en el profesorado de
Secundaria?, ;como han ido evolucionando a lo largo del tiempo?, ;qué practicas han
demostrado ser eficaces para la inclusién del alumnado? y scuales son los retos pendientes?

2. Método

Este trabajo se planteé como un estudio descriptivo-exploratorio. Tal y como refiere
Sampieri Hernandez, Collado Fernandez y Lucio Baptista (2014) estos estudios tienen
por objeto especificar y describir las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis de estudio. En este
caso, se busco describir y explorar aspectos presentes en las narrativas de docentes
experimentados realizando una investigacion bibliografica. Para realizar el anélisis se
utilizé un enfoque cualitativo de investigacion a través de un disefio interpretativo y no
experimental, entendiendo este como un estudio en el que se observan los fendbmenos
tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos (Agudelo, Aigneren
y Ruiz, 2008). El desarrollo de esta investigacion combina la exploracion de la narrativa
y el empleo de software como procedimiento de recogida de datos para el posterior
analisis del discurso, su interpretacion y la estructuracion en categorias. Con todo ello,
se buscd comprender la realidad a partir de las narrativas autobiograficas, asi como las
visiones y significados expresados por los participantes. Ademas, se basa en la premisa
de que la clasificacion de los sentimientos es una tarea fundamental en el andlisis del
contenido de los mismos y que los algoritmos de aprendizaje desempefian un papel
muy importante en la elaboracion de modelos de clasificacion (Garcia et al., 2024).

2.1. Muestra

La seleccion de la muestra fue a propésito o intencional. Scharager y Reyes (2001)
sefalan que, en el tipo de muestra intencional, la eleccién de los sujetos no depende
de la probabilidad sino de las condiciones que permiten seleccionar dicho muestreo
(acceso, disponibilidad, conveniencia, confianza...). Ademas, Hernandez Gonzalez
(2021) destaca que en el muestreo intencional la seleccién de los participantes se
lleva a cabo a través de expertos que establecen criterios a seguir.

Los docentes incluidos en el estudio debian cumplir con los siguientes criterios: 1) trabajar
en la etapa de Educacion Secundaria Obligatoria, 2) contar con un minimo de 20 afios de
experiencia docente, por lo que se les considera docentes experimentados; 3) participar
voluntariamente en el estudio y dar su consentimiento informado; y 4) realizar y entregar
en el plazo de un mes un escrito describiendo su experiencia en cuanto a la inclusiéon en
base a su trayectoria.Se seleccionaron seis docentes procedentes de escuela concertada
de la Comunidad Valenciana (Espana), que imparten docencia en la etapa de Educacion
Secundaria Obligatoria. En la tabla siguiente se muestran los datos de cada uno de ellos.
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Tabla 1: Descripcién de la muestra.

e Afos de -
Identificacion Edad Sexo experiencia Especialidad Puesto
C141 56 Hombre 25 afios Lengua y Literatura castellana Jefe de estudios
C1.2 60 Mujer 28 afios Orientacién educativa Directora

. = Lenguay Literatura Coordinadora de etapa y de

C13 47 Mujer 23 afios cas’%llarzla y valenciana igualdad y convivencFi)a Y
C1.4 61  Mujer 25 afos Lengua y Literatura valenciana Coordinadora de departamento.
C1.5 50 Mujer 25 afos Orientacion educativa Psicéloga con docencia.
C1.6 54  Mujer 25 afios Fisica y Quimica Coordinadora ESO.

2.2. Instrumento

El instrumento6 que se utilizd para la recogida de datos fue la narrativa autobiografica.
Los relatos autobiograficos son narraciones propias y reflexivas que el profesorado
escribe sobre sus experiencias profesionales, personales y pedagogicas, esto es, sobre
su trayectoria. Pueden abarcar diversas tematicas que incluyen desde anécdotas o
significativos momentos profesionales hasta reflexiones sobre vivencias docentes, desafios
y barreras en el aula, éxitos, fracasos y frustraciones o los cambios vividos a lo largo del
tiempo en las diferentes etapas dentro de su recorrido (Barbosa y Marin-Suelves, 2024).

2.3. Procedimiento

El proceso estuvo compuesto por 4 fases.

En primer lugar, se elabor6 la solicitud y se presentd el informe del proyecto de la
tesis doctoral titulado: “Inclusion del alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo
Educativo (NEAE) en las aulas de Educacion Secundaria: conocimientos y actitudes del
profesorado”, al comité de ética de la Universitat de Valéncia. Tras contar con el informe
favorable del comité de ética de la Universitat de Valencia (UV-INV_ETICA-3780317) se
procedi6 a contactar, via mail, con profesorado de centro concertado de la Comunitat
Valenciana. En el mail, se solicité a los docentes que escribieran un texto en el que
pudieran compartir su trayectoria y las practicas docentes o programas implementados
a lo largo de los afios para favorecer la inclusion de todo el alumnado en las aulas. El
texto debia contener su recorrido, experiencias, decisiones, logros, desafios y procesos
formativos, incidiendo en la evolucién desde sus primeros afios como docentes hasta
la actualidad. A continuacién, se leyeron las diferentes narraciones autobiograficas para
comprobar que se ajustaban al objeto de estudio y se procedid a su andlisis. El analisis
se realiz6 con la herramienta RStudio para identificar los sentimientos de los docentes
presentes en los relatos.

3. Analisis de datos

Se llevé a cabo un andlisis de sentimientos en los textos para identificar las
connotaciones positivas o negativas, asi como las emociones predominantes en los
relatos (Alaminos-Fernandez, 2023). Para llevar a cabo el analisis, se emple6 el paquete
syuzhet (Isasi, 2021). El paquete es una herramienta de R que aplica algoritmos para
detectar y cuantificar emociones y patrones de sentimientos presentes en los textos
(Gil Pascual, 2021; Jockers, 2017). El proceso consiste en almacenar las palabras en
un vector que luego es sometido a un analisis de sentimientos segun el diccionario
seleccionado - en este caso, el del National Research Council of Canada (NRC).
El enfoque adoptado fue el propuesto por Plutchik (2001), ampliamente respaldado
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en la literatura, que define ocho emociones humanas basicas: alegria, anticipacion,
sorpresa, confianza, tristeza, ira, miedo y asco. El diccionario mencionado clasifica
de forma binaria las palabras segun si evocan sentimientos positivos o negativos,
0 si representan alguna de las ocho emociones béasicas mencionadas. Tras esta
clasificacion, fue posible generar graficos de barras que muestran la intensidad de
cada emocion en el conjunto de datos.

En cuanto a la escala de sentimientos (positivos, negativos o neutros) a lo largo del
texto, los gréficos incluyen una linea central que marca la neutralidad. Los valores por
encima de esta linea representan sentimientos positivos, mientras que los valores por
debajo indican sentimientos negativos. Ademas, los gréaficos incluyen tres lineas clave: la
primera es la llamada Loess Smooth, que actua como una linea de tendencia suavizada,
ayudando a visualizar la trayectoria general del sentimiento a lo largo del texto y a reducir
el impacto de variaciones a corto plazo. La segunda linea, Rolling Mean, es una media
movil que refleja el promedio de los sentimientos en un periodo determinado, lo que
permite identificar tendencias y cambios mas detallados entre los altibajos del texto.
Finalmente, la linea mas relevante para nuestro andlisis es la DCT (Transformada de
Coseno Discreta). Esta técnica matematica, comun en el procesamiento de senales y
la compresion de datos, se utiliza en syuzhet para resaltar patrones que podrian no ser
evidentes en los datos originales, facilitando la identificacion de fluctuaciones recurrentes
en los sentimientos.

4. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados de cada uno de los andlisis realizados.

El relato del profesor C1.1 describe los procesos de inclusion vividos, senalando
un enfoque inclusivo integral que abarca desde la ensefianza conjunta en Educacion
Primaria hasta las adaptaciones curriculares y la puesta en marcha de proyectos
innovadores en areas como las nuevas tecnologias, la agricultura para contextualizar
los aprendizajes y los idiomas.

Figura 1: Sentimientos aislados mas presentes en el informe del docente C1.1.
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Como muestra la Figura 1, los sentimientos mas frecuentes en el relato es la
anticipacion y la confianza, revelando la seguridad del narrador en los métodos
empleados, asi como el deseo de que las propuestas funcionen para todo el alumnado.

Mediante el andlisis de la variabilidad de las emociones positivas y negativas
a lo largo del texto se evidencia, en la Figura 2, la tendencia hacia una posicion
neutral al inicio, marcada por un valle que sugiere una predisposicion negativa. Esta
observacion se atribuye al hecho de que el inicio del texto presenta una naturaleza
predominantemente descriptiva, enfatizando la relevancia de la intervenciéon para
abordar las dificultades de aprendizaje, las discapacidades y las necesidades
educativas especiales de los estudiantes.

Los puntos algidos del sentimiento positivo se centran en la descripcién de la
estrategia de la codocencia y el uso de la tecnologia como ayuda para la inclusion y la
personalizacion de la ensefanza. La estrategia de la codocencia, que se aborda en la
segunda cumbre, posibilita que el profesorado desarrolle labores conjuntas en el aula, con
el propoésito de asegurar una ensefianza personalizada. Este enfoque facilita el acceso
de estudiantes con diversas capacidades a los contenidos educativos de manera mas
interactiva y adaptada. Otro proyecto notable, mencionado en el segundo pico, es el de
agricultura, que permite al alumnado familiarizarse con el entorno rural, la sostenibilidad
y el desarrollo de competencias practicas en el cuidado de plantas y cultivos.

Figura 2: Fluctuacion de sentimientos positivos y negativos a lo largo del
texto por el docente C1.1.

El analisis del informe de la profesora C1.2 (Figura 3) presenta una tendencia
similar al primero en lo que respecta a los sentimientos més prevalentes. Sin embargo,
presenta sentimientos un poco mas negativos, como tristeza, miedo y enfado.

Esta predominancia de emociones también se evidencia en el andlisis de sentimientos
realizado a lo largo del texto (Figura 4). Al analizar el texto completo, es posible
identificar solo un pico positivo al inicio y otro al final, estando toda la narracion mas
concentrada en sentimientos negativos o neutrales. El primer pico de sentimientos
positivos menciona que a lo largo de los 28 afios de trabajo de la docente, ha habido
una clara evolucién en las practicas docentes aplicadas para ayudar al alumnado con
necesidades educativas especiales. La autora del informe es la principal responsable
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del equipo directivo y sefiala que en sus primeros afos como docente no existia
una atencién especializada para atender al alumnado en el contexto de la inclusién,
puesto que se les sacaba del aula y aprendian en otro espacio.

Figura 3: Sentimientos aislados mas presentes en el informe del docente C1.2.

También se destaca en el informe la dificultad que tienen algunos docentes para
compartir el aula, en modalidad de codocencia, siendo esta una de las principales
dificultades para lograr un mayor éxito en la propuesta. Pese al tono desafiante, la
conclusién apunta al futuro con esperanza, considerando los avances ya alcanzados,
y refuerza que es necesario seguir mejorando “porque los estudiantes lo merecen”.

Figura 4: Fluctuacién de sentimientos positivos y negativos a lo largo del
texto por la docente C1.2.
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El tercer relato manifiesta una mayor presencia de emociones positivas, tales
como alegria, sorpresa y anticipacion (Figura 5). Al realizar un analisis holistico de la
fluctuacién emocional, se evidencia un patrén creciente en la narrativa, la cual inicia
con sentimientos negativos y culmina con emociones positivas. En el segmento que
destaca por su concentracidén de sentimientos positivos, la docente hace referencia a
diversos profesionales que contribuyen a optimizar significativamente el apoyo brindado
al alumnado. Asimismo, se destaca la implementacién de cambios legislativos que han
resultado en mejoras significativas y se sefiala que la cooperacion entre estudiantes
también ha generado cambios positivos en la dinamica del aula.

Figura 5: Sentimientos aislados mas presentes en el informe de la docente C1.3.

Figura 6: Fluctuacién de sentimientos positivos y negativos a lo largo del
texto por la docente C1.3.
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Ademas, se destacan los programas multinivel como un avance importante, ya que
permiten establecer una linea pedagdgica clara y coherente para todo el profesorado.
Por ultimo, lo mas destacado es la practica de la codocencia en algunas clases, lo
que segun la profesora, permite mas oportunidades de comprensién y seguimiento
individualizado del alumnado.

El informe de la profesora C1.4 manifiesta una tendencia emocional marcadamente
divergente en comparacién con los patrones previamente mencionados. Se
evidencia una predominancia de emociones como la alegria, la tristeza y la sorpresa,
acompafiadas de menos confianza y anticipacion en comparacién con los demas.
Esta discrepancia puede atribuirse a una descripcion mas extensa y detallada de
la educacion impartida a individuos con necesidades educativas especiales en el
pasado. La docente resalta la deficiencia en la formacion, la ausencia de experiencia
para usar estrategias pedagdgicas o para la gestidn de clases tan heterogéneas,
compuestas por estudiantes de diversos origenes culturales, étnicos y linguisticos.

Asimismo, se hace referencia a que el enfoque pedagoégico predominante en el
pasado se caracterizaba por una mayor atencion en los métodos tradicionales, con un
menor énfasis en la diferenciacion pedagogica y la adaptacion de materiales y métodos
a los diversos estilos de aprendizaje. Esto se atribuye en parte a la percepcién de que
cada estudiante aprende de manera diferente, una creencia que histéricamente ha
tenido una menor aceptacion.

Figura 7: Sentimientos aislados mas presentes en el informe de la docente C1.4.

La fluctuacién de sentimientos de esta profesora (Figura 8) indica sentimientos
positivos y negativos al principio, seguidos de una descripcién neutra que culmina
en un final negativo. Los segmentos que exhiben una aproximaciéon mas cercana
a la neutralidad emotiva hacen referencia al Disefo Universal para el Aprendizaje,
describen el aprendizaje en contextos de parejas y equipos, y finalmente, mencionan
una evaluacion holistica. En este punto, se observa una reemergencia de sentimientos
negativos, asociados a la afirmacion de la docente sobre la tendencia de las evaluaciones
tradicionales a soslayar la diversidad de capacidades del alumnado, lo que da lugar
a la marginacion de aquellos con discapacidades o dificultades de aprendizaje.
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Figura 8: Fluctuacién de sentimientos positivos y negativos a lo largo del
texto por la docente C1.4.

La docente C1.5 tiene la narracion mas negativa de todas, aunque en el andlisis de
sentimientos aislados, observados en la Figura 9, esta caracteristica no se presenta
de modo tan evidente.

Figura 9: Sentimientos aislados mas presentes en el informe de la docente C1.5.

Cuando analizamos la fluctuacion de sentimientos, que se ve en la Figura 10, solo
hay un pico positivo al principio y una descripcidn ligeramente positiva al final. Tales
factores probablemente se deben a que, al inicio del texto, la docente menciona que
durante sus primeros afios hasta ahora, ha aprendido mucho no sélo sobre como
ensefar, sino cdmo crear un ambiente en el que todos los estudiantes, sin excepcion,
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se sientan parte de algo més grande. Ademas, los sentimientos negativos estan
presentes en la descripcion de cdmo se veia la inclusion al comienzo de su carrera.
El miedo y la tristeza también aparecen cuando describe momentos en los que sintié
que no sabia cdmo abordar la diversidad en el aula, como llegar a cada estudiante
sin descuidar a los demas. Luego el tono del sentimiento sube cuando sefiala que
estas experiencias le ensefaron que no existe una formula magica y que ser docente
significa estar dispuesto a aprender continuamente.

Figura 10: Fluctuacion de sentimientos positivos y negativos a lo largo del
texto por la docente C1.5.

A continuacién, menciona practicas como la codocencia, los rincones de
aprendizaje y los grupos cooperativos. Finalmente, la docente sefiala que, a pesar
de las experiencias positivas en las practicas implementadas, el camino no ha sido
facil, que uno de los mayores retos ha sido la gestion del tiempo, después de todo,
disefar actividades que realmente funcionen para todos los estudiantes requiere
de mucho mas esfuerzo, planificacion y, en ocasiones, prueba y error. Asimismo,
se subraya la resistencia manifestada por el alumnado y los familiares, quienes en
ocasiones no reconocen la relevancia del trabajo colaborativo y la inclusion de todos
en una misma dinamica.

La conclusion con mas sensaciones positivas se debe a la mencion del equipo
docente comprometido, la formacién y la propia madurez profesional que le permitio
entender que la clave es adaptarse, escuchar al alumnado y ser flexible. La profesora
sefala que sus alumnos le ensefaron que la educacion no se trata sélo de contenidos,
sino de llegar a la gente. En ultima instancia, la docente concluye que la inclusién
educativa radica en la ensefianza de habilidades sociales y emocionales, como la
cohesibn, la valoracion mutua y la percepcion de la diversidad como una riqueza.

El tltimo texto analizado presenta una mayor expresion de todos los sentimientos
(Figura 11), en relacion con los demas, es decir, parece ser un texto mas pasional y
menos descriptivo.
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Figura 11: Sentimientos aislados mas presentes en el informe de la docente C1.6.

Esto también se puede observar en las diversas oscilaciones entre sentimientos positivos
y negativos al analizar el flujo de sentimientos a lo largo del texto, como se indica en la
Figura 12. En su informe, la autora comienza con sentimientos negativos, sefialando que
hace quince afios existia una barrera entre familias, alumnado y profesorado, donde el
didlogo no era tan accesible ni cultivado. Pero pronto el tono cambia, cuando menciona
que su centro de trabajo actualmente recibe al alumnado con un diélogo lleno de respeto,
entusiasmo y carifio. Los cambios de sentimiento siguen el patrdn de descripcion de
un problema, seguido de una resolucion implementada. Esto queda claro cuando la
docente menciona, por ejemplo, que tratan de anticiparse a las posibles dificultades de
aprendizaje o emocionales de cada alumno para poner en practica las herramientas que
puedan facilitar el aprendizaje y el buen estado emocional del alumnado.

Figura 12: Fluctuacion de sentimientos positivos y negativos a lo largo del
texto por la docente C1.6.

Espacio, Tiempo y Educacion, v. 12, n. 2, July-December / Julio-Diciembre 2025, pp. 51-73. 64
ISSN: 2340-7263



Sentimientos, practicas y retos para la inclusiéon en Secundaria

Tras citar varias medidas y practicas docentes implementadas, la docente concluye
el texto con una nota mas positiva, afirmando que el personal docente de su institucion
educativa realiza diferentes cursos de formacion para seguir aprendiendo y poder
ayudar al alumnado, asi como a sus familias, para que todos se sientan importantes
e imprescindibles, escuchados y atendidos.

En definitiva, aunque los seis docentes muestran sentimientos tanto positivos como
negativos, la balanza se inclina hacia los primeros, destacando la anticipacion, el disfrute
y fundamentalmente la confianza, tal y como puede observarse en la siguiente figura.

Figura 13: Comparativa de sentimientos entre participantes.

La lectura comparativa de las narrativas evidencia tanto patrones comunes como
singularidades en la experiencia del profesorado analizado. En términos emocionales,
predomina una orientacion positiva, con énfasis en sentimientos de confianza,
anticipacion y alegria, aunque acompafiados por momentos de tristeza, miedo y
frustracion. Esta presencia de sentimientos distintos, tanto positivos como negativos,
refleja la propia complejidad de la practica docente en contextos de inclusién: esperanza
ante los logros, pero también preocupacion frente a las dificultades.

Desde la perspectiva de la evolucidn narrativa, se observa que la mayoria de los
relatos sigue un patrén de progresion de lo negativo a lo positivo (C1.3, C1.5, C1.6), lo
que indica que, probablemente, las dificultades iniciales abrieron espacio a aprendizajes
y a un proceso de maduracion profesional. En contraste, C1.2 y C1.4 mantienen un
tono mas critico, sefialando que los logros aln conviven con carencias importantes.

En el &mbito de las estrategias pedagodgicas, todos los docentes sefalan la
relevancia de metodologias activas y colaborativas, citando la codocencia, los grupos
cooperativos y las programaciones multinivel, por ejemplo, como vias concretas
para favorecer la inclusién. No obstante, las narrativas divergen en cuanto al grado
de consolidacion de dichas practicas: algunos docentes (C1.1, C1.3 y C1.6) relatan
avances significativos y experiencias exitosas, mientras que otros (C1.2, C1.4y C1.5)
subrayan obstaculos como la resistencia de colegas, la falta de preparacion y la
dificultad para compartir el espacio del aula.

Otro punto de convergencia se encuentra en el énfasis en la formacion continua y
en la adaptacion a los cambios legislativos, reconocidas como condiciones necesarias
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para la consolidacion de la inclusion. Al mismo tiempo, emergen barreras estructurales
y organizativas, como la persistencia de practicas evaluativas tradicionales, la gestion
del tiempo y la escasez de recursos humanos y materiales.

En sintesis, el analisis transversal revela que la inclusion escolar es percibida
COmo un proceso en construccién, sustentado por practicas colaborativas, apertura
a la innovacion y compromiso docente, pero limitado por obstaculos institucionales
y por la necesidad de un mayor apoyo formativo. El profesorado refiere que para
la inclusién son clave sus actitudes positivas, la predisposicion hacia la formacién
continua y su constante adaptabilidad a los cambios legislativos. En contraposicion,
apuntan como barreras para la inclusion la falta de experiencia de muchos profesores
con el alumnado con NEAE, el empleo todavia en muchos casos de una evaluacion
tradicional que dificulta el proceso de ensenanza/aprendizaje del alumnado con
dificultades de aprendizaje o la gestidn del tiempo, ya que, para atender a la diversidad
del alumnado es necesario disefar actividades diversas que se adapten a cada uno
de ellos, lo cual requiere de esfuerzo y ensayo.

Ademas, el proceso de inclusidén educativa no debe limitarse solo a los contenidos
curriculares, sino que también se debe hacer énfasis en la ensefianza de habilidades
sociales y emocionales del alumnado, que ayude a relacionarse e integrarse en el grupo
de iguales. Este analisis refuerza que la experiencia individual de los profesores, aunque
distinta, converge en la percepcion de que la inclusion solo se efectia plenamente
cuando se articula con la dimension pedagdgica, social y emocional de la ensefianza.

5. Discusién y conclusiones

El objetivo de este estudio fue tanto describir como explorar los sentimientos hacia la
inclusion, las experiencias de éxito y los retos pendientes presentes en las narrativas de
docentes con amplia experiencia en el centro concertado de la Comunidad Valenciana.

Se empleb el paquete syuzhet para analizar las narraciones de docentes
experimentados y asi identificar y diferenciar los sentimientos presentes en los
relatos que derivan de su trayectoria y experiencia docente. Este mismo programa
se empled en estudios previos para profundizar en otras tematicas como la mejora
de la educacién formal (Alarcén y Pindado, 2021) o la valoracién de la educacion a
distancia durante la pandemia por covid-19 (Quintero Lopez et al., 2024).

Diversos estudios han demostrado que a mayor experiencia docente mejores
resultados de la inclusién (Alvarez y Buenestado, 2016). Ademas, los docentes mas
experimentados suelen contribuir positivamente al desarrollo de sus compafieros,
alumnado y a la institucién a la que pertenecen (Nufiez Angulo y Santamaria Conde,
2024; Tenback, de Boer y Bijstra, 2024). No obstante, también se reconoce que la
experiencia por si sola no garantiza una alta calidad pedagdgica (Wuthrich et al., 2024).

Las narrativas permiten indagar sobre las creencias, los valores, las influencias, las
emociones y las actitudes que han forjado el enfoque propio del profesorado hacia la
educacion y la formacion. Estos relatos se erigen como un preciado documento para la
formacion y aprendizaje de otros docentes, estudiantes, investigadores y responsables
que se ocupan de las politicas educativas (Gastal y Avanzi, 2015) ayudando a todos
estos agentes a reflexionar sobre la practica y las politicas educativas al mismo
tiempo que les invita a aprender de la experiencia (Stascxak y Santana, 2019). Las
narraciones docentes también se han empleado en trabajos previos centrados en la
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inclusion con excelentes resultados, permitiendo identificar barreras y oportunidades
(Dominguez, 2022) o las posibilidades de las metodologias activas (Tasama Nufiez,
Sarmiento Ramirez y Parra Gomez, 2024).

Se asume la postura de Bruner (1997) por la cual los significados se comprenden
como construcciones consensuadas entre los seres humanos y la cultura en la que
se hallan inmersos. De esta manera, a partir de las voces del profesorado de centro
concertado de la Comunidad Valenciana, se identifica la evolucion del escenario de la
educacion inclusiva de las Ultimas décadas. Puesto que tal y como sefiala Dominguez
(2022) dar voz a la experiencia del profesorado brinda un nuevo escenario de indole
diversa donde tanto la creatividad como la audacia docente despliegan nuevas
posibilidades al redisefar y repensar estrategias didacticas y metodoldgicas activas
centradas en el alumnado. Estas se erigen como un foco para el cambio, ya que,
promueven un enfoque que valora cada experiencia e invitan a la reflexiébn guiando
asi la practica docente a través de un entendimiento mas profundo de las dindmicas
que influyen en el aprendizaje (Tasama Nufez et al., 2024).

Los sentimientos positivos son los que predominan, tal y como sucedi6 en trabajos
previos con docentes de esta misma comunidad autbnoma (Barbosa y Marin-Suelves,
2024). Los docentes destacan, como en estudios previos, el empleo de metodologias
activas basadas fundamentalmente en préacticas como la codocencia (Galvez-
Palomeque, Chalco-Torres y Galarza-Mora, 2023), las programaciones multinivel
(Alonso Losada y Garcia Prieto, 2024) y los grupos cooperativos (Muntaner Guasp y
Forteza Forteza, 2021), asi como el uso de la tecnologia (Pérez Cruz et al., 2024) en
la contribucion de la personalizacién y la inclusién de todo el alumnado.

Retos como la formacion docente (Navarro y Navarro-Montafo, 2023) para seguir
cultivando la educacién inclusiva y asi poder contribuir al proceso de ensenanza/
aprendizaje del alumnado y la falta de recursos (Ramirez-Sol6rzano y Herrera-Navas,
2024) por parte de las administraciones educativas, siguen siendo en la actualidad
barreras que dificultan el acceso a la educacién y una inclusién real en las aulas.

Las percepciones del profesorado sobre la practica educativa actual en las aulas
de Secundaria tienen una implicacién practica directa en el proceso de ensefianza/
aprendizaje. Los diferentes cargos y coordinaciones que ejercen, ademas de las
tutorias, las carga dentro y fuera del aula, y la carencia de formacién especializada
previa en los estudios de grado y de master, entre otros, se plantean de manera
recurrente como barreras que impiden al profesorado contar con la experiencia y
los recursos adecuados para poder abordar la diversidad en las aulas (Alcala, 2025).

Las principales limitaciones de este estudio se centran en que, aunque los docentes
participantes son una muestra representativa de la profesién docente y cuentan con
una larga trayectoria, se puede considerar una muestra reducida. Tal y como ocurre
en el trabajo de Icedo Mendivil (2025) donde la muestra también fue reducida, ya
que, la finalidad del estudio era conocer en profundidad la realidad y situaciones en
un contexto concreto. Por ello, los resultados de este estudio no son generalizables
ni representativos estadisticamente al emplear un muestreo a propésito. Ademas,
otra limitacién presente en este trabajo es la atencion exclusiva en el profesorado,
no contemplando la vision de alumnado, familiares u otros agentes educativos, como
en el estudio de Pérez-Vera et al. (2025).

Resaltar la importancia de contextualizar las investigaciones que se estan llevando
a cabo, en este caso en la Comunidad Valenciana, y lo que ha sido el transcurso y
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evolucién del proceso de la educacion inclusiva a lo largo de las ultimas décadas ha
sido tenido en cuenta. En este contexto es fundamental examinar cdmo se encuentra
la situacién en la actualidad, asi como analizar la percepcidn de los docentes puesto
que dicho analisis nos permite, a partir del analisis del pasado, conocer el presente y
hacer propuestas para el futuro que nos permitan seguir avanzando en la construccion
de una escuela y de una sociedad inclusiva (Melero, 2021).

En cuanto a futuras investigaciones, seria interesante no solo superar esta limitacion
accediendo a un mayor numero de sujetos, tomando como punto de referencia trabajos
como el de Munoz-Rey (2025), donde la muestra fue considerablemente mayor; sino
también teniendo en cuenta diferentes tipologias de centro, e incluso introduciendo
andlisis comparativos con otros paises o regiones. Resultaria (til identificar peculiaridades,
puntos de convergencia y divergencias, y vincular los resultados obtenidos con
politicas o programas especificos o, en el caso de comparaciones internacionales,
las particularidades de la realidad de cada pais. Por otra parte, con perspectiva de
género, conviene realizar un andlisis que parta del fenbmeno de la feminizacion de la
ensefianza, todavia presente con fuerza en las etapas de Infantil, Primaria y Secundaria.

En definitiva, los resultados de este trabajo pueden aportar pautas para mejorar
el desempefio profesional del profesorado en la atencion a la diversidad, a partir de
la identificacion de los elementos clave, ya que, a través de las narrativas y de la
experiencia docente se abordan estrategias transferibles, desafios y recomendaciones
que sustentan la practica diaria del profesorado.
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